
                           

درك نقاط ضعف 
شخصي

حساسيت در قبال 
احساسات ديگران
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ايجاد جاذبه هاي 
برقراري رابطه

استقبال از تفاوتهاي 
فردي

گرمي و صميمي

توان بخشيدن به 
ديگران و طلب 

بخشش سريع خود

اعتماد در سازمان

افراد سعي ( اصالت
نمي كنند خود را 

طوري كه نيستند نشان 
)دهند

درك نقاط ضعف 

حساسيت در قبال 
احساسات ديگران
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دادن اخبار و 

مشاوره دادن  

پرهيز از جبهه 
هاي  گيري

سياسي

خلاقيت و 
ابتكار عمل

داشتن همت 
بلند
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حراست براي جلبِ  
اعتماد مديران بايد  
همواره موارد زير  

را مد نظر قرار  
.دهند

انجام به موقع 
ماموريت هاي 

محوله

آگاهي كامل 
از ماموريت 

سازمان
انجام دقيق 
ماموريت ها

گوش شنوا 
داشتن

در دسترس 
بودن

احترام 
گذاشتن

مشاركت و 
كمك به ديگر 

رده هاي 
سازماني

پذيرفتن 
اشتباهات

پاسخگو بودن

دادن اخبار و 
اطلاعات 

محيط

مشاوره دادن  

داشتن همت 
بلند

برنامه ريزي
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داراييِ ديگران                                       

حمايت از 
آبروي ديگران       

تصديق و آسان 
سازي                                    
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جلبِ اعتماد ديگران،

)ص(از نگاه پيامبر اعظم 

انتخاب خود، 
براي ديگران                    

امانت دار بودن

سپاسگذاري       

چشم پوشي از 
داراييِ ديگران                                       
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